UMOWA RAMOWA nr ..../U/IN/2018

zawarta W dniu ............ooeeeeeneee, roku w Tarnowie zwana dalej ,Umowa”, pomiedzy:

Tarnowskim Klasterem Przemystowym Spétka Akcyjna z siedzibg w Tarnowie, ul. Stowackiego 12,
33-100 Tarnéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw, Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000040960, nr NIP 873-27-57-511, o kapitale zaktadowym 27.858.500,- zt
(dwadziescia siedem miliondw osiemset pieédziesiat osiem tysiecy pieéset ztotych) w catosci wptaconym,
zwang dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

tacznie zwanymi Stronami, o nastepujacej tresci:

§1

Czas trwania umowy

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 01.01.2019 — 31.12.2019 i wchodzi
W zycie z dniem jej podpisania.

2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem (jedno) miesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. Zamawiajacy ma prawo rozwigzac niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie naruszenia
przez Wykonawce zapiséw niniejszej umowy.

§2
Przedmiot i zakres umowy

1. Umowa reguluje warunki wspétpracy miedzy Stronami w zakresie ustugi polegajacej na biezgcej
modernizacji, usprawnianiu funkcjonalnoéci, usuwaniu usterek oraz statym administrowaniu
i nadzorze nad poprawnym funkcjonowaniem strony internetowej Tarnowskiego Klastera
Przemystowego S.A.
2. Wykonawca jest zobowigzany w szczegdinoéci do:
A. Umozliwienia korzystania z Witryny Uzytkownikom wszystkich popularnych przegladarek
internetowych,  systeméw  operacyjnych, typéw komputeréw oraz typéw potaczen
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internetowych.
B. Instalowania aktualizacji zwigzanych z bezpieczenstwem systemu.
Tworzenia kopii bezpieczenstwa.
D. Zamawiajacy zastrzega, ze dostep i korzystanie z Witryny mozliwe jest dla Uzytkownika:
a) korzystajacego z komputera z dostepem do Internetu o przepustowosci tacza co najmniej
512 kilobitow/s;
b) z zainstalowana jedng z nizej wymienionych przegladarek z wigczong obstugg plikéw
~Ccookies” oraz JavaScript:
1. Microsoft Internet Explorer 11.0 lub nowszej wersji;
2. Motzilla Firefox w wersji 48.0 lub nowszej wersji;
3. Opera 39.0 lub nowszej wersji;
4. Google Chrome 52.0 lub nowszej;
5. Apple Safari 5.1 lub nowszej wersji.
E. Publikowanie na stronach serwisu informacji, zdje¢ i innych materiatdw, przekazywanych
w formie elektronicznej przez pracownikdw TKP S.A.
F. Wykonawca zapewni obstuge tresci zamieszczonych w Witrynie, polegajacg na obstudze
aktualnych modutow zawartych w panelu zarzadzania Witryna:
a) Artykuty
b) Wydarzenia
c) Strony statyczne
d) Oferty inwestycyjne i firmy
e) Mapy inwestycyjne
f) Oferty pracy
g) Przetargi
h) Kamienie milowe
i) Galerie zdjec¢
j) Slider
k) Repozytorium
) Menu
m) Zarzadzanie uzytkownikami
n) Konfiguracja witryny
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§3

Zobowigzania Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie na zlecenie Zamawiajgcego do:

a) Wspdtdziatania z Zamawiajgcym w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonywania niniejszej
Umowy, przy czym Zamawiajgcy o$wiadcza, ze techniczne warunki korzystania z Witryny, maja
znaczenie dla jego prawidtowego funkcjonowania, a takze dla bezpieczerstwa danych.

b) Wykonywania niniejszej Umowy z zachowaniem najwyzszej starannosci, z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci. Wszystkie materiaty
przygotowane przez Wykonawce, beda doktadne i kompletne oraz zgodne z informacjami
dostarczonymi przez Zamawiajgcego,

c) Nie podejmowania jakichkolwiek dziatan mogacych naruszy¢ dobra osobiste Zamawiajacego,
a w szczegolnosci zobowigzuje sie nie udostepniaé tak w trakcie obowigzywania Umowy, jak i po
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rozwigzaniu Umowy z jakiejkolwiek przyczyny, informacji o treéci i sposobie realizacji Umowy
$rodkom masowego przekazu (prasie, radiu i telewizji),
d) Wykorzystywania wszelkich materiatéw, dokumentéw i informacji  przekazanych przez
Zamawiajacego wytacznie w celu wykonania niniejszej umowy;,
2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
a) Dostarczania Wykonawcy doktadnych i kompletnych informacji wymaganych do realizacji niniejszej
Umowy,
b) Nie podejmowania jakichkolwiek dziatan mogacych naruszy¢ dobra osobiste Wykonawcy,
a w szczegolnosci zobowigzuje sig nie udostepniaé tak w trakcie obowigzywania Umowy, jak i po
rozwigzaniu Umowy z jakiejkolwiek przyczyny, informacji o treéci i sposobie realizacji Umowy
$rodkom masowego przekazu (prasie, radiu i telewizji), oraz osobom trzecim,
3. Zamawiajacy oéwiadcza, ze Witryna Tarnowskiego Klastera Przemystowego S.A. korzysta z technologii:
A. Front-end
a) HTML 5
b) TWIG
c) Symfony 2.7.6
d) Angular.js
e) JavaScript
f) Dbiblioteki jQuery
g) CSS3
B. Back-end
a) PHP5.6
b) HTMLS5
c) TWIG
d) Symfony 2.7.6
e) JavaScript
f) AJAX
g) biblioteki jQuery
h) CSS 3

§4

Zlecenie i odbidr prac

1. Zamawiajacy zleca Wykonawcy kazdorazowo rozpoczecie konkretnych prac poprzez wystanie
dokumentu zawierajacego wskazéwki i wytyczne o projekcie w tym specyfikacje okreslajacg parametry
zapisu elektronicznego projektu.

2. W przypadku zastrzezer odnoénie sposobu opracowania materiatéw, Zamawiajacy ma prawo odmaowic
ich odbioru i zwrdci¢ materiaty Wykonawcy wyznaczajac termin na uzupetnienie brakéw lub usuniecie
dostrzezonych nieprawidtowosci. Po uzupetnieniu lub usunieciu nieprawidiowoséci Wykonawca
ponownie zgtosi gotowos¢ odbioru.

3. Ostateczna akceptacja projektu nastgpi mailowo lub na piémie.



§5

Wynagrodzenie i zasady sporzadzania kosztorysow

Strony ustalajg wynagrodzenie ryczattowe za wykonanie niniejszej umowy Ww wysokosci
............................ zt netto (stownie: ................ccccoeneneeee...) Miesiecznie ptatne na podstawie
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Powyzsze wynagrodzenie zostanie
powiekszone o nalezny podatek VAT od towardw i ustug.

. Ptatnos¢ zostanie dokonana w ciggu 14 dni liczac od dnia otrzymania przez Zamawiajacego faktury
wystawionej przez Wykonawce na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy.

. Wykonawca wystawia¢ bedzie faktury na ponizsze dane:

Tarnowski Klaster Przemystowy S.A.

ul. Stowackiego 12

33-100 Tarnow

. Przez dzien zaptaty rozumie sie dzien wystawienia polecenia przelewu przez Zamawiajacego.

. W przypadku, gdy faktury VAT nie zostang zaptacone przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy
w ustalonym terminie, Wykonawca moze zazgdac¢ odsetek ustawowych za opdznienie.

. Wynagrodzenie opisane w ust. 1 uwzglednia wynagrodzenie z tytutu przeniesienia na Zamawiajgcego
autorskich praw majatkowych oraz praw autorskich zaleznych.

§6

Prawa autorskie

. Wykonawca zobowigzuje sie, ze jakiekolwiek utwory stworzone w ramach Umowy nie bedg stanowity

opracowania, przerobki lub adaptacji cudzego utworu, nie bedg naruszaty praw osob trzecich oraz nie

zostang opublikowane ani rozpowszechnione w jakiejkolwiek postaci przez Wykonawce do momentu
przeniesienia praw autorskich do utwordw stworzonych w ramach Umowy na Zamawiajgcego, a takze

Zze w momencie przeniesienia na Zamawiajgcego praw autorskich do utwordw stworzonych w ramach

Umowy, Wykonawcy bedg przystugiwaly wytgczne i nieograniczone prawa autorskie do utwordw

stworzonych w ramach Umowy, jak rowniez bedzie ona mogta rozporzadzac nimi w zakresie

niezbednym do nalezytego wykonania niniejszej Umowy.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne roszczenia osob trzecich z tytutu wad

prawnych utwordw stworzonych w ramach Umowy, w szczegdlnosci z tytutu naruszenia praw

wiasnosci intelektualnej do utwordw.

. Z chwilg uiszczenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia o ktdrym mowa w § 4 za wykonanie prac, na

Zamawiajgcego przechodzg autorskie prawa majgtkowe do utwordw stworzonych w wykonaniu

niniejszej Umowy na wszelkich polach eksploatacji znanych w chwili ustalenia utworu,

a w szczegolnosci:

a) zwielokrotniania technika drukarska,

b) wprowadzenie do obrotu,

c) wprowadzenia do pamieci komputera,

d) publikowania w prasie lub wydawnictwie ksigzkowym,

e) wykorzystania w materiatach reklamowych Zamawiajgcego, podmiotdw z nim zwigzanych i jego
Partnerow Handlowych, w szczegdlnosci w folderach, ulotkach, katalogach technicznych, kartach
koloréw, billboardach, $rodkach transportu,

f) wykorzystania w reklamie telewizyjnej,



g) rozpowszechniania na kasetach, CD-ROM, elektronicznych bazach danych,

h) dokonywania przedrukéw catosci albo czeéci utworu oraz udostepnianie do przegladéw, wystaw
i katalogow,

i) dokonywania reprodukcji mechanicznej,

j) dokonywania adaptacji elektronicznej,

k) promocji i reklamy, w tym udostepniania do przegladéw, wystaw i katalogow,

) rozpowszechniania w sieciach informatycznych, w tym wewnetrznej i zewnetrznej (Internecie),

m) prezentowanie w dowolnym celu,

n) wyswietlania,

0) wykorzystywanie w dowolny sposdb w dziatalnoéci gospodarczej prowadzonej przez
Zamawiajacego lub zwigzane z nig podmioty.

- Wraz z nabyciem catosci majatkowych praw autorskich do utworéw stworzonych w ramach Umowy

Zamawiajacy zyskuje prawo do rozpowszechniania i wykorzystywania utworéw na ww. polach

eksploatacji bez ograniczen terytorialnych i czasowych na zasadach przewidzianych w przepisach

prawa.

. W ramach nabytych majatkowych praw autorskich Zamawiajacy jest uprawniony w szczegolnosci do:

a) anonimowej publikacji utworéw w promociji i reklamie,

b) decydowania o rozpowszechnianiu utwordw,

¢) decydowania o sposobie, miejscu i terminie publikacji utworéw,

d) decydowania o podpisie pod utworem,

€) wykonywania nadzoru autorskiego.

. Na mocy niniejszej umowy Zamawiajgcy uzyskuje réwniez prawo do wykonywania zaleznych praw

autorskich do utworéw, w tym w szczegdinosci jest uprawniony do dokonywania dowolnych zmian

utwordw oraz do korzystania i rozporzadzania nimi.

§7

Znaki towarowe

. Niniejsza Umowa nie stanowi przeniesienia na Wykonawce praw do znakéw towarowych, ani innych
praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych Zamawiajacemu, jak réwniez nie stanowi upowaznienia
do ich wykorzystania w celu innym, niz wskazany w § 3 ust.1.

. Zamawiajacy i Wykonawca niezwtocznie poinformuja sie wzajemnie na pismie o wszelkich przypadkach
naruszenia lub domniemanego naruszenia praw i znakéw wymienionych powyzej, ktére bedg im
znane.

. Wykonawca moze wykorzystywa¢ nazwe statutowg oraz znak towarowy Zamawiajgcego w swoich
materiatach promocyjnych i marketingowych oraz moze wykorzystywac materiaty wytworzone
w ramach niniejszej Umowy, dla wiasnych uzasadnionych celéw promocyjnych i marketingowych,
wiacznie z prezentacja tych materiatéw innym klientom i inwestorom, wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§8

Informacje Poufne

. Strony uzgadniaja, iz wszystkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej Umowy a dotyczace Zamawiajacego, w szczeg6lnosci informacje dotyczace:



a) stosowanych przez Zamawiajgcego procedur,

b) struktury organizacyjnej i zarzadzania Zamawiajacego,

¢) wewnetrznych materiatdw szkoleniowych Zamawiajacego, uzyskane w ramach realizacji niniejszej
Umowy sg poufne i jako takie podlegajg petnej ochronie i stanowa wtasno$¢ Zamawiajacego.

2. Informacje dostarczone Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub jego przedstawiciela w celu
wykorzystania w ramach realizacji postanowien niniejszej Umowy nie mogg by¢ reprodukowane,
sprzedawane ani przechowywane w systemie wyszukiwania danych ani na innych nos$nikach
elektronicznych, mechanicznych i innych bez uprzedniego zezwolenia Zamawiajgcego w celach innych,
niz wykorzystanie w ramach Umowy.

3. Zobowigzanie dotyczace zachowania poufnosci, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie pozostaje
w mocy réwniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy.

4. Wszelkie Informacje Poufne mogg by¢ udostepnione osobom trzecim jedynie po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego. Powyzsze zastrzezenie nie ma zastosowania do ujawnienia informacji
poufnych w zakresie wymaganym przez obowigzujgce prawo.

5. Nastepujgce informacje nie s traktowane jako poufne:

a) Informacje, ktore w czasie ich ujawniana byty podane do publicznej wiadomosci przez strone albo
ktore weszty do obiegu publicznego bez winy drugiej strony,
b) Informacje przekazywane w zwigzku z wykonywaniem dowolnego orzeczenia sgdowego.

6. W razie naruszenia przez Wykonawce zapiséw niniejszego § w tym ujawnienia informacji poufnych bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
10.000,00 zt za kazde naruszenie. Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogolnych.

8§9

Oswiadczenia stron

Strony o$wiadczajg i zapewniaja, ze posiadajg prawo do zawarcia i wykonania niniejszej Umowy zgodnie
z jej warunkami oraz, ze wykonanie niniejszej Umowy nie jest sprzeczne z warunkami jakiejkolwiek innej
umowy, ktorej Wykonawca i Zamawiajacy sg strona.

§10
Niezaleznos¢ stron

1. Wykonawca bedzie wykonywac¢ swoje obowigzki jako niezalezny podmiot gospodarczy.
2. Zamawiajagcy i Wykonawca dziatajg jako odrebne i niezalezne podmioty dziatajgce we wiasnym
imieniu.

§11
Arbitraz

Strony zobowigzujg sie rozstrzygaC spory wynikte w zwigzku z niniejsza Umowg w drodze negocjacii.
W przypadku nie osiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od rozpoczecia negocjacji, kazda ze Stron
moze odda¢ spdr do rozstrzygniecia sadowi powszechnemu wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego.




§12
Postanowienia Konncowe

. Niniejsza Umowa bedzie interpretowana wytacznie zgodnie z polskim prawem.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy sporzadzane beda w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania zapiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) jak réwniez wszystkich aktdw
prawnych wydanych na jego podstawie.

. Umowa niniejsza sporzadzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
Zamawiajacego i Wykonawcy.

W imieniu Zamawiajgcego W imieniu Wykonawcy






