PROJEKT UMOWY Nr ........ fU/IN/2020
zawarta wdniu ..o w Tarnowie, pomiedzy:

Tarnowskim Klasterem Przemystowym S.A, z siedzibg w Tarnowie, ul. Kochanowskiego 32, 33-100 Tarmnow,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000040960, posiadajgca nr NIP 873-
27-57-511, REGON: 851730610, zwang dalej ,Zamawiajacy”, reprezentowanag przez.
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zwang w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg”

Preambuia
1. Niniejszg umowe zawarto w trybie pozaprzetargowym stosownie do tresci art. 4 ust. 8 ww. ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych [Dz.U. 2013 poz. z pézn. zm.].
2. Niniejsza umowa zostala zawarta w nastepstwie rozstrzygniecia zapytania ofertowego na $wiadczenie usiugi
polegajacej na obstudze jednej recepcji, konserwacji i przegladow systemdw CCTV; KD i SSWIN i wyboru jako
najkorzystniejszej oferty przedstawionej przez Wykonawce.

§1
Przedmiotem Umowy, jest okreslenie praw i obowigzkow Stron oraz okreSlenie dzialan majacych na celu
zapewnienie Zamawiajgcemu profesjonalnej obstugi recepcji, konserwacji i przegladéw systemow CCTV; KD
i SSWIN w budynku Inkubatora Przedsiebiorczo$ci, nalezacego do Spélki TKP S.A., znajdujacego sie przy ul.
Rozwojowe] 28 w Tamowie, a w szczegdlnoscido:

1. W zakresie Obslugi Recepciji:
+ Obsluga recepcii - 12h/dobe,
+ Wdnirobocze od 7:00 do 19:00 godziny.

2. Zakres obowigzkow pracownika recepcii:

+ monitoring wejs¢ | wyjs¢ ,

+ wlgczanie | wytgczanie systemu alarmowego, a takze reagowanie na sygnaly plynace z systemu,

+ prowadzenie ewidencji wydawanych kluczy,

+ prowadzenie ewidencji Gosci,

+ sprawna, profesjonalna i zyczliwa obstuga,

» wskazywanie drogi do konkretnych pomieszczen,

* pomocy oscbom niepeinosprawnym w poruszaniu sie po terenie Budynku

* obserwowanie ruchu w budynku z wykorzystaniem telewizji przemystowej,

* prowadzenie rejestru zgtaszanych usterek przez Najemcow i informowanie o nich Zamawiajacego,
+ podejmowanie interwencji w syluacji stwierdzenia;
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- przebywania oséb nieupowaznionych na terenie budynku
- dokonania zniszczen, szkod, przestepstwa itp.,
- usterki lub awarii

* Utrzymywanie na biezaco porzadku i wygladu estetycznego pomieszcezen recepciji {2 recepcje)

» przesirzeganie przez pracownikéw recepciji reguiaminu organizacyjnego obowigzujgcego na terenie Budynku
oraz przepisow i bhp i ppoz.

+ niezwloczne powiadamianie Policji oraz innych sluzb {straz pozarna, pogolowie gazowe/energetyczne, straz
miejska) 0 wszelkich zagrozeniach jakie pojawia sie w budynku {np. wtamania, pozar, zwarcie, proba
kradziezy, proba zaktocania pracy pracownikom znajdujgcym sie na terenie budynku)

+ znajomo$¢ punktow rozmieszczenia glownych zaworow odcinajgcych wode dla budynku a w przypadku
stwierdzenia, wystapienia niekontrolowanego wyplywu wody, ktérego skutkiem mogloby by¢ zalanie budynku
lub jego czescei, natychmiastowe zamkniecie wody i niezwloczne powiadomienie odpowiednich pracownikdw
TKP S.A.

+ czuwanie nad bezpieczenstwem obiektu i mienia oraz niezwloczne informowanie Zamawiajacego
0 zauwazonych nieprawidiowosciach, zdarzeniach i awariach.

3. Przestrzega¢ i stosowac przepisy Ustawy dotyczacej zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania COVID-19,

w tym:

* QOgraniczenie do minimum czasu przebywania go$cia przy recepcii.

+ Dopilnowania aby kazdy gos¢ wchodzacy na Recepcig przestrzegat cbowigzujgcego rezimu sanitarnego,

+ W miare mozliwosci systematyczne wietrzenie pomieszczen wspdlnych ,

« W zwigzku z zagrozeniem wirusem COVID ~ 19 pracownik Recepcji ma prawo do zawieszenia lub

* ograniczenia ustug, ktore zwigkszalaby zagrozenie najemcédw IP (np. dostarczanie przesylek kurierskich,
cateringu itp.) do pomieszczenia recepcii.

+ Poinformowanie wszystkich gosci o procedurach bezpieczenstwa zastosowanych w zwiazku z wirusem
COVID-19 w obiekcie.

+ Wrazie zaistnialej sytuacji epidemiologicznej powiadomié¢ Powiatowq Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng
w Tarnowie tef tel. (+48 14) 621 70 97, 621 70 98A

4. W zakresie przegladow i konserwacji systemu CCTV (telewizja przemysiowa)
Wykonywanie konserwaciji systeméw CCTV z czestotliwoscia raz na kwartat zgodnie z wymogami instrukcii
technicznej i eksploatacii. (pierwsza konserwacja luty 2021)
»  do zakresu konserwacji nalezy w szczegdlnosci:
-sprawdzenie transmisji wizji;
-sprawdzenie toru zasilajacego kamery;
-sprawdzenie i regulacja kamer;
-sprawdzenie poprawnosci dzialania urzadzen systemu CCTV
-gprawdzenie poprawnosci dzialania sytemu CCTV
-czyszezenia obudow kamer zewnetrznych,;
-czyszezenie ohiektywow,
-czyszezenie ohudow kamer wewnetrznych z kurzu i zabrudzen;
-czyszczenie | konserwacja rejestratora ;
-wymiany zuzyltych bezpiecznikéw,
-sprawdzenie polgczen LAN i zasilania kamer,
-prowadzenie ksigzki z przeprowadzonych konserwacji, kazdorazowe wykonanie ustugi podpisane przez
upowaznionego pracownika Zamawiajacego
-sprawdzenia calosci okablowania, stanu akumulatoréw, zasilaczy | pomiaru napigé w systemie,
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-podjecie przez Wykonawce dzialan naprawy usterki w ciagu 24 godzin od momentu jej zgloszenia. W
przypadku niemozno$ci usunigcia awariifusterki systemu alarmowego w w/w terminach, Wykonawca
zainstaluje za pisemng zgoda Zamawiajacego, urzadzenie zastgpcze.

-w przypadku konieczno$ci dokonania istotnych napraw Wykonawca przedlozy kalkulacje kosztow w celu
uzyskania akceptaciji. Po wyrazeniu zgody Zamawiajacy wystawi Wykonawcy odrebne ziecenie.

5. W zakresie przegladow | konserwacji systemu KD (kontrola dostepu)
Wykonywanie konserwacji systemow KD z czestotliwoscig raz na kwartal- (pierwsza konserwacja luty 2021,)
»  do zakresu konserwacii nalezy w szczegdinoSci:

- kontrola i sprawdzenie dziatania poszczegoinych pasywnych i aktywnych czujnikow instalacji oraz ich
regulacja;

- kontrola i sprawdzenie dzialania czylnikdw zblizeniowych kartg serwisowg oraz ich regulacja;

- kontrola stanu technicznego akumulatoréw i pomiar napie w systemie

- sprawdzenie odczytow w programie centrali glownej SSWIN z KD.

- kodowanie kart magnetycznych,

- wymiana akumulatorow i baerii w czasookresach zapewniajacych sprawne dziatanie systemu,

- prowadzenie ksiazki z przeprowadzonych konserwacji, kazdorazowe wykonanie usfugi podpisane przez

upowaznionego pracownika Zamawiajgcego,

- podjgcie przez Wykonawce dziatar naprawy usterki w ciagu 24 godzin od momentu jej zgloszenia. W
przypadku niemozno$ci usuniecia awarii/usterki systemu alarmowego w w/w terminach, Wykonawca
zainstaluje za pisemng zgoda Zamawiajacego urzadzenie zastepcze.

- w przypadku konieczno$ci dokonania istotnych napraw Wykonawca przediozy kalkulacje kosztow w celu
uzyskania akceptaciji. Po wyrazeniu zgody Zamawiajacy wystawi Wykonawcy odrebne zlecenie.

6. W zakresie przegladu i konserwacji systemu SSWiN (system sygnalizacji wlamania i napadu)
Wykonywanie konserwacji systeméow SSWiN z czestotliwoscig raz na kwartal- (pierwsza konserwacja luty 2021)
»  do zakresu konserwacii nalezy w szczeqoinosci:

- sprawdzenie linii dozorowych urzadzen alarmowych,

- sprawdzenie linii zasilajacych,

- sprawdzenie poprawno$ci wspdlpracy systemu z elementami monitorowania,

- sprawdzenie urzgdzen alarmowych,

- sprawdzenie polgczen kablowych,

- sprawdzenie i czyszczenie czujek,

- Wymiany zuzytych bezpiecznikow,

- sprawdzenie prawidtowosci dziatania SSWIN,

- sprawdzenie ukladow przeciwsabotazowych poszczegdlnych urzadzen,

- sprawdzenie sprawnoéci dzialania calego systemu poprzez wywotanie probnego alarmu,

- wymianie akumulatoréw i baterii w czasookresach zapewniajacych sprawne dzialanie systemu,

- prowadzenie ksigzki z przeprowadzonych konserwaci, kazdorazowe wykonanie ustugi podpisane przez
upowaznionego pracownika Zamawiajacego,

- podjecie przez Wykonawce dziatan naprawy usterki w ciagu 24 godzin od momentu jej zgloszenia, W
przypadku niemozno$ci usuniecia awariifusterki systemu alarmowego w w/w terminach Wykonawca
zainstaluje za pisemng zgoda Zamawiajgcego urzadzenie zastepcze.

- w przypadku konieczno$ci dokonania istolnych napraw Wykonawca przediozy kalkulacje kosztow w celu
uzyskania akceptacji. Po wyraZeniu zgody Zamawiajacy wystawi Wykonawcy odrebne zlecenie.

7. Wszystkie przeprowadzone konserwacje, przeglady techniczne, wymiana urzadzen w systemach stosowanych
w technicznej ochronie obiektow, modernizacje tych systeméw oraz uprawnienia oséb upowaznionych do ich
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konserwacji, napraw, przegladéw technicznych i modernizacji powinny byé odnotowane w dokumentacji
eksploatacyjnej systemu i urzadzer alarmowych ~ Wykonawca zobowigzany jest prowadzié przedmiotows
dokumentacie i deponowac je u Zamawiajgcego, dokumentacia jest wiasnoécia Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzuje sig rowniez do naprawy urzadzen i instalaci, wykraczajacych poza okreslone ramy
biezace] konserwacji wedlug nastepujacych zasad:
- odplatne naprawy urzadzen i instalacji oraz montaz urzadzen dodatkowych dokonywane bedg przez
Wykonawce na podstawie zlecen/wnioskow (np. telefonicznie) zlozonych przez Zamawiajacego lub jego
upowaznionego pracownika.

§2
CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY | PRZESTAWCIELE STRON

. Umowa zostata zawarta na czas okreslony od dnia 1 stycznia 2021 r. godziny 0:00 do dnia 31 grudnia 2021
r. godziny 24:00.

. Strony ustalajg ze od 4 stycznia 2021 godziny 7:00 nastapi rozpoczecie wykonywania niniejsze] umowy

. Ze slrony Zarmawiajacego nadzdr nad prawidlows realizacjg umowy bedzie pelnic;

................................................

................................................

....................................................

§3.

WYNAGRODZENIE
. Z tylulu nalezytego wykonania Umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie miesieczne
W WysSoko8Ci .....occieunn zl netto, (stownie:...........ocoecveiiiiis zotych 00/100,) powigkszone o

kwote podatku od towarow i usfug (23% VAT) wynikajacq ze stawki tego podatku obowigzujacej na dzien
wystawienia faktury (powstania obowiazku podatkowego).

. Kwota okreslona w pkt 1 oznacza gdma granice, do jakiej Zamawiajacy zobowigzany jest do zaplaty za
Swiadczenia Wykonawcy objete niniejsza umowa (dotyczace obstugi jednej recepcji, konserwacji i przegladéw
systemow CCTV; KD i SSWIN),

. Wynagrodzenie platne bgdzie na konto Wykonawey, w terminie 21 dni po otrzymania faktury wraz z podpisanym
obustronnie protokofem odbioru ustugi na rachunek ujawniony w ,Bialej Liscie” podatnikéw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, wskazane na wystawionej fakturze VAT.

§4.

KARY UMOWNE

. Ustala si¢ odpowiedzialnoé¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkow

wynikajacych z umowy w formie kar umownych za:

a) rozwiazanie umowy z przyczyn dotyczacych Wykonawcy w wysokosci 40% calkowitego wynagrodzenia
umownego brutto o kidrym mowaw § 3ust. 1,

b) nie dotrzymanie terminu wykonania umowy, nie usunigcie lub nie uzupelnienie stwierdzonych brakéw w
wykonywanej obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy w wyznaczonym terminie w wysokosci 1 %
calkowitego wynagrodzenia umownego brutto o ktorym mowa w § 3 ust, 1 za kazdy dzien op6znienia,

c) za naruszenie obowiazku zachowania w tajemnicy informacji powzietych przy wykonaniu umowy, w
szczegolnosci majacych wplyw na stan bezpieczenstwa Zamawiajacego i jego mienia — w wysokosci 500%
calkowitego wynagrodzenia umownego brutto o ktérym mowa w § 3 pkt 1
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d) za pelnienie przez ktoregokolwiek z pracownikow Wykonawcy obsiugi pod wplywem alkoholu lub
jakichkolwiek srodkéw odurzajacych 5.000,00 zt za kazdy przypadek.

2. Kary umowne zostang naliczone i potracone z faklury VAT w danym okresie rozliczeniowym. W przypadku
wyczerpania wartodci faktury, kary moga zostaé rozliczone w kolejnych fakturach VAT. Kary umowne, ktore nie
dadza sie rozliczy¢ z wynagrodzeniem z poszczegélnych faktur VAT, Wykonawca zobowigzany jest zaptacic w
terminie 7 dni od dnia wezwania do zaplaty.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego przenoszacego wysokost
zastrzezonej kary umownej do wysoko$ci faktycznie poniesionej szkody.

§5.
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym z zachowaniem prawa do kar umownych, jezeli
Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposéb niezgodny z jej treScig, badz w jakikolwiek sposéb narusza
postanowienia niniejszej umowy, a takZze w razie zaniechania przez Wykonawce wykonywania obowigzkow
wynikajacych z ninigjszej umowy lub wykonywania jej w sposéb zagrazajacy interesom Zamawiajacego - mimo
jednokrotnego pisemnego wezwania do zaniechania dalszych naruszen.

2. Wykonawca moze rozwiazat umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia tylko |
wylacznie w sytuacji likwidacji przedsigbiorstwa Wykonawcy. W tym przypadku nie majq zastosowania kary
umowne §4 ust. 11it, a)

3. Niniejsza umowa moze zosta¢ rozwiazana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

4. Zamawiajacy ma prawo rozwiaza¢ niniejsza umowe na pismie z zachowaniem 1 miesiecznego terminu
wypowiedzenia.

§ 6.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje dotyczaca wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonege w niniejszej umowie strony uznajg za
poufng (tajemnice przedsiebiorstwa) i zobowiazujg sie do zachowania jej w $cistej tajemnicy oraz
nieprzekazywania jej i nieujawniania przez czas irwania ninigjszej umowy i po jej zakoficzeniu.

2. Informacja o kiorej mowa w ust 1 powyzej moze zostaC ujawniona wylgcznie tym pracownikom,
wspdtpracownikom i doradcom Stron, ktérym bedzie ona niezbedna do wykonywania powierzonych im
czynnoci®

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajq zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa obowigzuja przepisy Kodeksu cywilnego a takze innych
wiasciwych przepisow prawa.

5. Kazda ze stron zobowigzana jest do podejmowania wszelkich dziatah niezbednych dla ochrony danych
osobowych na zasadach wskazanych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o
ochronie danych) oraz innych obowigzujacych przepisach.

6. Niniejsza umowa zastepuje w pelni poczynione przez strony ustalenia czy to w formie pisemnej czy ustngj i
stanowi jednoczesnie pelne i jedyne porozumienie stron w zakreste realizacji niniejszej umowy.

7. Spory mogace wyniknat z niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad wilasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

8. Umowe sporzadzono w dwach jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze stron.

9. Ninigjsza umowa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 roku o godzinie 0:00.
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§7
Zataczniki do Umowy
Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace zalgczniki:
Nr 1 - Oferta Wykonawcy.
Nr 2 - RODO przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajacy: Wykonawca
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Zatacznik nr 2

Zalaczniknr 11
do Pelityki Ochrony Danych Osobowych ~zarzadzenie nr 8 z dnia 18 ezerwea 2020

Klauzula inforinacyjna dia Kontrahentow i PodwyKonaweow ,, TKP”

1. Administratorem przekazanych nam danych osobowych jest Tarnowski Klaster Przemyslowy 8.4,
z siedzibg w Tarnowie 33-100, przy ul. Kochanowskiege 32, zwany dalej: ,,Administratorem®.
Mozesz skontaktowaé si¢ z Administratorem piszace na adres: sekretariat@tkp.com pi lub telefonujae
pod numer: +48 i4 627 75 94. Mozesz réwniez skontaktowaé sie z Administratorem za
poérednictwem powolanego przez niego inspektora ochrony danych, piszac na  adres:
fod_abi@protommail.com

2. Dane przetwarzane sj w celach zwigzanych z realizacjy praw i obowigzkow wynikajgeycl
z laczacych Spotke z kontrahentami uméw, w szezegdlnosei o realizacje tobét budowlanych,
wypelnienia cbowigzkdw prawnych Administratora zwiazanych
z  prowadzeniem  dokumentacji  budowlanej, realizacji  obowigzkéw  wynikajacych
z przepisdw podatkowych 1 o rachunkowosci, zapewnienia bezpieczefistwa 0s6b i mienia na terenie
budowy oraz dochedzenia ewentualnych roszezei.

Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych kontrahientdw jest:

a) art. 6 ust. 1 hit. b) RODO tj. niezbednosé do zawarcia i realizacji przez Admunistratora
obowigzkow
i uprawnien wynikajgcych 2 uméw najmu zawartych miedzy stronani,

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO {j. niezbednos¢ wykonania obowigzkéw prawnyeh cigzaeych na
Administratorze, w tym wynikajacych z przepisow sektorowych z zakresu prowadzenia procesu
budowlanego,

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO {j. prawnie uzasadnione interesy Adminisiratora fakie jak muin:
zapewnianie bezpieczefistwa osob i mienia na terenach nalezgeych do Spélki, dochodzenie
roszczeil.

d) Po wyrazenin odrebnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODC dane mogg byé
przetwarzane rdwniez w celu przesylamia informacji handiowych dropg elektroniczng lub
wykonywania telefoniczaych polqezenn w celu marketingu bezpoiredniego — odpowiednio
w zwigzku z art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $éwiadczeniu ushug dropa
elektroniczng fub art. 172 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo Telekomunikacyjne,
w tym kierowanych w wyniku profilowania*, o ile przekazujgcy wyrazil stosowng zgode.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale skutkiem ich niepodania bedzie brak mozliwosci
zawarcia oraz realizacji wskazanych w pkt. 2 uméw i obowigekdw.

4. Podane dane osobowe bedg przekazywane uprawnionym instytucjom okreslonym: przez przepisy
prawa oraz podmiotom przetwarzajgeym, ktére swiadeza uslugt na rzecz Administratora i ktérym te
dane s3 powierzane oraz inniym podmiotom, z ktérymi wspélpracuje Administrator, w szezegdlnoéei:
przedsigbiorstwom  4wiadezacym ustugi  ksiegowe, rachunkowe, prawne, podwykonawcon,
dokenujgeym napraw lub remontéw nieruchomoéci, uswajgeym awarie, bedacym dostaweanu
mediéw do nieruchomodei oraz ustug IT.

5. Administrator nie zamierza przekazywaé przetwarzanych danych osobowyeh do pafistwa frzeciego
ani do organizacji miedzynarodowych,

6. Dane osobowe bedy przetwarzane przez okres miezbedny do realizacjl zawartej przez ze Spotky
umowy, a po jej zakoficzeniu przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub do
czasu przedawnienia ewentualnych roszezefi wynikajacych
z wskazanych w pkt. 2 umdw i obowigzkéw,

7. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowyeh Administrafor informuje, 2e osobie ktérej dane
przetwarza przyshogujg nastepujace prawa:
a) dostepu do treder swoich danych osobowyeh (art. 15 RODO),
b) sprostowania (poprawienia) nieprawidlowych danyel: (art. 16 RODO),
¢} usunigcia danych przetwarzanych bezpodstawnie i bezprawnie (art. 17 RODO),
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d) ograniczenia przetwarzania danych (tzn. wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie
danych — stosownie do zloZzonego wniosku - art. 18 RODO),

e) prawo do przenoszenia danych (w przypadkach 1 na zasadach okreslonych
w przepisach art. 20. RODO)

f) prawo do wniesienia Sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO - {]. wobec przehwvarzania danych osobowych
opattycli na podstawie art. 6 ust. 1 1it. f),

g prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (do Prezesa Uszedu Ochrony Danych
Osobowych), o ile przekazujgey uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych odbywa sie z
naruszeniem RODO,

* Profilowanie oznacza dowolna forme zautomatyzowanego przetwarzama danych osobowych, ktére polega
na wykorzystaniv danych osobowyeh do oceny niektérych czynnikéw osobowych osoby fizycane,
w szezegdlnodei do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych pracy tej osoby fizycznej, jej sytuaci
ekonomiczne), zdrowia, osobistych preferenci, zainteresowarn, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacy lub
przenieszczania sie,
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