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Zatacznik nr 9 do SIWZ.

Szczeg6lowy opis przedmiotu zaméwienia dot. $wiadczenia ustug recepcyjnych w budynku Inkubatora
Przedsigbiorczosci w Tarnowie przy ul. Rozwojowej 28.

A. OBStUGA RECEPCJI

1. Obstudze Recepciji - 12h/dobe,
2. W dni robocze od 7:00 do 19:00
3. Zakres obowigzkéw pracownika recepcii :

» monitoring wejsé i wyjsc,

» wigczanie | wylaczanie systemu alarmowego, a takze reagowanie na sygnaly plynace z systemu,

= prowadzenie ewidencji wydawanych kluczy,

e prowadzenie ewidencji Gosci,

e sprawna, profesjonalna i zyczliwa obstuga,

e wskazywanie drogi do konkretnych pomieszczer,

 pomocy osobom niepetnosprawnym w poruszaniu sie po terenie Budynku,

» obserwowanie ruchu w budynku z wykorzystaniem telewizji przemystowej,

» prowadzenie rejestru zgtaszanych usterek przez Najemcow i informowanie o nich Zamawiajacego,

e podejmowanie interwencji w sytuaciji stwierdzenia:

—przebywania 0s6b nieupowaznionych na terenie budynku,
—dokonania zniszczen, szkéd, przestepstwaiitp.,
—usterek lub awarii.

e utrzymywanie na biezaco porzadku i wygladu estetycznego pomieszczen wspéinych na parterze
(korytarze, hol, pomieszczenia WC oraz recepcii (2 recepcie),

* znajomosc¢ i stosowanie pracownikéw Wykonawcy regulaminu organizacyjnego obowiazujacego na terenie
budynku oraz przepiséw bhp i ppoz.

e niezwioczne powiadamianie Policji oraz innych stuzb (straz pozama, pogotowie gazowelenergetyczne,
straz miejska) i Zamawiajacego o wszelkich zagroZeniach jakie pojawia sie w budynku (np. wiamania,
pozar, zwarcie, proba kradziezy, préba zakidcania pracy pracownikom znajdujacym sie na terenie
budynku),

eznajomo$¢ punktow rozmieszczenia glownych zaworéw odcinajacych: znajomo$é  punktow,
rozmieszczenia gtéwnych zaworéw odcinajacych: wode, gaz oraz energie elekiryczna dla budynku
Inkubatora Przedsigbiorczosci,

eczuwanie nad bezpieczenstwem obiektu i mienia oraz niezwloczne informowanie Zamawiajacego
0 zauwazonych nieprawidiowosciach, zdarzeniach i awariach.

4. Wykonawca zobowiazany jest przestrzega¢ i stosowaé przepisy Ustawy dotyczacej zapobiegania, przeciwdziatania i
zwalczania COVID-19, oraz innych obowigzujacych w tym zakresie przepiséw w tym m.in. do:

e ograniczenia do minimum czasu przebywania go$cia przy recepcii,
* dopilnowania, aby kazdy gos¢ wehodzacy na Recepcie przestrzegat obowiazujacego rezimu sanitamego,
» systematyczne wietrzenie pomieszczen wspolnych,

pracownik dozoru ma prawo do zawieszenia lub ograniczenia ustug, ktére zwiekszataby zagrozenie najemcow
(np. dostarczanie przesytek kurierskich, cateringu itp.) do pomieszczenia recepcji,

* poinformowania wszystkich gosci o procedurach bezpieczenstwa zastosowanych w zwiazku z wirusem
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B.

COVID-19 w obiekcie,

¢ W razie zaisinienia sytuacji epidemiologicznej powiadomi¢ Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna
w Tamowie tel tel. (+48 14) 621 70 97, 621 70 98 oraz Zamawiajacego.

W zakres ustug wchodzi réwniez swiadczenie ustug konserwacii elektronicznych systemow

infrastruktury ochronnej budynku Inkubatora Przedsigbiorczosci w Tarnowie ul.Rozwojowa 28 :

* Systeméw Monitoringu Wizyjnego — CCTV:

+ Systeméw Kontroli Dostepu — SKD

+ Sygnalizacji Wtamania i Napadu - SSWiN

* Utrzymywanie przez Wykonawce systemow w statej sprawnosci technicznej

* W ramach zamowienia Wykonawca wykona 8 przegladow konserwacyjnych, w nastepujacych

terminach: przeglad ,zerowy” w terminie do 10 dni po podpisaniu umowy oraz 7 nastepnych w
odstepach 3 miesiecznych kazdy.

1.Wykonywanie konserwacii systemoéw CCTV z czestotliwoscig raz na kwartat zgodnie z wymoqgami instrukcii

technicznej i eksploatacii.

Do zakresu konserwacji nalezy w szczegdInosci:
e sprawdzenie transmisji wizji,

sprawdzenie toru zasilajacego kamery,

sprawdzenie i regulacja kamer,

sprawdzenie poprawnosci dziatania urzadzer systemu CCTV,
sprawdzenie poprawno$ci dziatania sytemu CCTV,
czyszczenia obuddéw kamer zewnetrznych,

czyszczenie obiektywow,

czyszczenie obuddéw kamer wewnetrznych z kurzu i zabrudzen,
czyszczenie i konserwacja rejestratora,

wymiana zuzytych bezpiecznikow,

sprawdzenie pofaczen LAN i zasilania kamer,

prowadzenie ksigzki z przeprowadzonych konserwacii, kazdorazowe wykonanie ustugi podpisane przez
Upowaznionego pracownika Zamawiajacego,

* sprawdzenia calo$ci okablowania, stanu akumulatoréw, zasilaczy i pomiaru napieé w systemie,

podjecie przez Wykonawce dzialar naprawy usterki w ciagu 24 godzin od momentu jej zgloszenia. W
przypadku niemoznosci usuniecia awarii/usterki systemu alarmowego w w/w terminach Wykonawca
zainstaluje za pisemng zgoda Zamawiajacego, urzadzenie zastepcze.

2.Wykonywanie konserwacii systeméw KD z czestotliwoscia raz na kwartat.

Do zakresu konserwacii nalezy w szczegdinosci:

kontrola i sprawdzenie dziatania poszczegoinych pasywnych i aktywnych czujnikéw instalacji oraz ich
regulacja,

kontrola i sprawdzenie dziatania czytnikow zblizeniowych karta serwisowa oraz ich regulacja,

kontrola stanu technicznego akumulatoréw i pomiar napieé¢ w systemie,

sprawdzenie odczytéw w programie centrali gtownej SSWiN z KD,

kodowanie kart magnetycznych,
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wymiana akumulatoréw i baterii w czasookresach zapewniajacych sprawne dziatanie systemu,
prowadzenie ksigzki z przeprowadzonych konserwacii, kazdorazowe wykonanie ustugi podpisane przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego,

podjecie przez Wykonawce dziatar naprawy usterki w ciagu 24 godzin od momentu jej zgloszenia. W
przypadku niemoznosci usunigcia awarii/usterki systemu alarmowego w wiw terminach, Wykonawca
zainstaluje za pisemna zgoda Zamawiajacego urzadzenie zastepcze,

3.Wykonywanie konserwacji systeméw SSWiN z czestotliwoscia raz na kwartat:

Do zakresu konserwacji nalezy w szczegdlnosci:
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sprawdzenie linii dozorowych urzadzen alarmowych,

sprawdzenie linii zasilajacych,

sprawdzenie poprawnosci wspdtpracy systemu z elementami monitorowania,

sprawdzenie urzadzen alarmowych,

sprawdzenie potgczen kablowych,

sprawdzenie i czyszczenie czujek,

wymiany zuzytych bezpiecznikéow,

sprawdzenie prawidtowosci dziatania SSWiN,

sprawdzenie ukladow przeciwsabotazowych poszczegoinych urzadzen,

sprawdzenie sprawnosci dziatania calego systemu poprzez wywotanie probnego alarmu,

wymianie akumulatoréw i baterii w czasookresach zapewniajacych sprawne dziatanie systemu,
prowadzenie ksigzki z przeprowadzonych konserwacji, kazdorazowe wykonanie ustugi podpisane przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego,

podjecie przez Wykonawce dziatai naprawy usterki w ciagu 24 godzin od momentu jej zgtoszenia. W
przypadku niemoznosci usunigcia awarii/usterki systemu alarmowego w wiw terminach Wykonawca
zainstaluje za pisemna zgoda Zamawiajacego urzadzenie zastepcze,

C. Wszystkie przeprowadzone konserwacje, przeglady techniczne, wymiana urzadzeri w systemach stosowanych w
technicznej ochronie obiektéw, oraz uprawnienia osob upowaznionych do ich konserwaci, napraw, przegladow
technicznych powinny byé odnotowane w dokumentacji eksploatacyjnej systemu i urzadzen alarmowych —
Wykonawca zobowiazany jest prowadzi¢ przedmiotowe dokumentacie i deponowaé je u Zamawiajacego,
dokumentacja jest wiasnoscig Zamawiajacego.

D. Wszystkie przeprowadzone konserwacje, przeglady techniczne, wymiana urzadzen w systemach stosowanych w
technicznej ochronie obiektéw, sa wykonywane przez osoby posiadajace nastepujace uprawnienia:

Swiadectwo kwalifikacyjne typu E - do zajmowania sie instalacjg i eksploatacja urzadzen oraz sieci
elektroenergetycznych do 1kV (podstawa prawna - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r - Prawo
energetyczne Dz. U. z 2006 Nr 89, poz. 625 z pdzn. zmianami);

licencje pracownika zabezpieczenia technicznego pierwszego stopnia (podstawa prawna — Ustawa z dnia
22 sierpnia 1997 r. - 0 ochronie osob i mienia tj. Dz. U. z 2005 . nr 145, poz. 1221 z pd2n. zmianami).
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