SWZ Nr ZP 4/2022 zatwierdzony dnia 14 pazdziernika 2022 roku ,Swiadczenie ustug
recepcyjnych w budynku Inkubatora Przedsiebiorczosci w Tarnowie, przy ul. Rozwojowej 28
oraz ustug dozoru obiektéw i terendw do nich przylegajgcych, o tgcznym obszarze ok. 10 ha
w Tarnowie, przy ul. Rozwojowej i ul. Kochanowskiego 32, na lata 2023-2024".

Zalacznik nr 1 do SWZ
Zatacznik nr 1 b

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia dot. Swiadczenia ustugi dozoru obiektéow
i terenéw do nich przylegajacych, o tagcznym obszarze ok. 10 ha, przy ul. Rozwojowej
i ul. Kochanowskiego 32 w Tarnowie.

A. Zakres obowigzkoéw pracownika ochrony — patrol:

1. Dozér mienia bedzie polegaé na zabezpieczeniu wszystkich obiektéw objetych
wykazem, a takze terenu wraz z istniejgca infrastrukturg techniczng w systemie
patrolowym przez co najmniej 1 osobe w godzinach od 19.00 do 7.00 w dni robocze
oraz catodobowo w dni wolne od pracy oraz niedziele i swieta.

2. Dozor patrolowy bedzie wykonywany przy wykorzystaniu Srodkow technicznych
zamontowanych przez Wykonawce jego staraniem i na jego koszt w postaci systemu
siedmiu punktéow kontrolnych wraz z czytnikiem, umozliwiajgcych kontrolowanie
prawidtowosci i terminowosci wykonywania patroli.

3. Pracownik dozoru raz na 2 dwie godziny patrolowat bedzie caty teren oraz rejestrowat
czas pracy za pomocg punktéw kontrolnych. Trasa patrolu powinna by¢ za kazdym
razem zmieniana.

4. Dozor bedzie polegat m.in. na:

a) dozorowaniu obiektéw (budynkéw) oraz infrastruktury technicznej i terenu
nalezagcego do Spotki, w szczegdlnosci w aspekcie zagrozenia zdarzeniami
przestepczymi, a takze wykroczeniom przeciwko mieniu,

b) przeciwdziataniu powstawaniu szkody wynikajgcej z tych zdarzen, w tym
przeciwdziataniu dewastacji i niszczenia mienia Zamawiajgcego,

c) dziataniach majgcych na celu niedopuszczenia os6b nieuprawnionych na teren
chroniony.

5. Dozér odbywac sie bedzie z doborem Srodkéw i metod uwzgledniajgcych specyfike
i charakter obiektow oraz przewidywanych zagrozen uwzgledniajgc niezbedne $rodki
przyczyniajgce sie do zminimalizowania wystgpien przestepstw przeciwko mieniu oraz
ryzyko powstawania szkod losowych.

6. Jezeli w trakcie petnienia dozoru w dozorowanym obiekcie (lub obiektach) zaistnieje
nieprzewidziana okoliczno$¢ np. pozar, awaria instalacji wodno-kanalizacyjnej, CO,
gazowej, elekirycznej, zalanie pomieszczeh wskutek opaddéw atmosferycznych,
przeciek dachu, okien, nawisy, $niezne sople (w czasie zimy) i inne, petnigcy stuzbe
pracownik dozoru zobowigzany jest do podjecia mozliwych dziatan majacych na celu
ograniczenie skutkow takiego zdarzenia oraz do niezwlocznego powiadomienia
telefonicznego odpowiednich stuzb miejskich (np. straz pozarna, pogotowie wod-kan,
CO, Gaz, Policja, Straz Miejska iinnych) a takze powiadomi¢ telefonicznie
upowaznione osoby.

7. W przypadku popetnienia przestepstwa lub wykroczenia, w szczegdélnosci wtamania do
budynku, kradziezy, itp., Wykonawca zobowigzany jest stosowacC nastepujgcy tryb
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postepowania:

a) niezwlocznie zawiadomi¢ terenowg jednostke Policji i Stuzby Ratownicze oraz

Zamawiajgcego; zawiadomienie telefoniczne winno by¢é niezwlocznie
potwierdzone w formie pisemnej, nie pézniej niz nastepnego dnia po zdarzeniu,

b) wspotpracowac, w zakresie niezbednym dla wyjasnienia sprawy, z organami

prowadzgcymi postepowanie w danej sprawie,

c) Wykonawca zagwarantuje takze w takim przypadku wsparcie operacyjne grupy

interwencyjnej, wzywanej w razie potrzeby drogg radiowa lub telefoniczna.

8. W trakcie petnienia stuzby pracownik wykonujgcy w imieniu Wykonawcy obowigzki,
moze wpusci¢ do dozorowanych obiektéw i na dozorowany teren tylko osobe, ktéra
posiada imienne pisemne pozwolenie potwierdzone przez Zamawiajgcego, nie dotyczy
to stuzb mundurowych tj. Policja, Straz Pozarna, Pogotowie itp.

B. Zakres obowigzkéw pracownika dozoru - podczas przebywania w budynku
Inkubatora Przedsiebiorczosci (pomieszczenie recepciji):

1. Pracownik dozoru miedzy patrolami przebywa w pomieszczeniu recepcji i jego
zakres obowigzkow obejmuje:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)
K)

monitoring wejs¢ i wyjsé,

wigczanie i wytgczanie systemu alarmowego, a takze reagowanie na sygnaty
ptyngce z systemu,

sprawdzanie zamkniecia okien i drzwi,

udostepnianie pomieszczen Najemcom wytgcznie w obecnosci pracownika
recepcji, po uprzedniej akceptacji przedstawiciela TKP S.A.,

udostepnianie kluczy do pomieszczen wytgcznie firmom zewnetrznym po
uprzedniej akceptacji przedstawiciela TKP S.A.,

w przypadku sytuacji wymagajgcej natychmiastowego dziatania (np. zalania,
awarii  infrastruktury) pracownicy ochrony majg prawo wejs¢ do
pomieszczenia bez zgody przedstawiciela TKP S.A.,

prowadzenie ewidencji udostepnianych pomieszczen oraz kluczy, ze
szczegolnym  uwzglednieniem imienia i nazwiska osoby, ktérej
pomieszczenie lub klucze zostaty udostepnione, nazwy firmy, daty, godziny
i celu udostepnienia (zabrania sie wydawania kluczy),

sprawna, profesjonalna i zyczliwa obstuga,
wskazywanie drogi do konkretnych pomieszczen,
pomocy osobom niepetnosprawnym w poruszaniu sie po terenie budynku IP,

niewpuszczanie na teren obiektu oséb znajdujgcych sie pod wptywem
alkoholu lub srodkéw odurzajgcych, etc.,

obserwowanie ruchu z wykorzystaniem telewizji przemystowej,
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m) interweniowania w przypadku nieprawidtowego parkowania pojazdéw
utrudniajgcych wjazd/wyjazd na teren parkingu, na przypisanych miejscach
parkingowych,

n) prowadzenie rejestru zgtaszanych usterek przez Najemcéw i informowanie
0 nich Zamawiajgcego,

0) podejmowanie interwencji w sytuacji stwierdzenia:

— przebywania oséb nieupowaznionych na terenie budynku, ustalenie
tozsamosci — wezwanie do opuszczenia budynku, zatrzymanie
(wezwanie patrolu interwencyjnego - wezwanie policji) lub
powiadomienie przedstawiciela TKP S.A.,

— dokonania zniszczen, szkod, przestepstwa itp., - wezwanie patrolu
interwencyjnego - wezwanie policji - powiadomienie przedstawiciela TKP
S.A,

— usterek i awarii - wykonanie czynnosci zmniejszajgcych szkode
w przypadku wystgpienia awarii - powiadomienie odpowiednich stuzb
(Pogotowie:  energetyczne, gazowe wodociggowe, itp.) oraz
Zamawiajgcego,

p) odsniezanie reczne wraz z posypywaniem solg drogowg (piaskiem) ciggéw
chodnikéw przy budynku Inkubatora Przedsiebiorczosci w Tarnowie, przy
ul. Rozwojowej 28 oraz ul. Kochanowskiego 32 (sél drogowg zabezpiecza
Zamawiajacy),

q) utrzymywanie na biezgco porzadku i wygladu estetycznego pomieszczen
wspolnych na parterze (korytarze, hol, pomieszczenia WC oraz recepcji
(2 recepcje),

r znajomos¢ i stosowanie przez pracownikow Wykonawcy regulaminu
organizacyjnego obowigzujgcego na terenie budynku oraz przepiséw bhp
i ppoz.,

S) niezwloczne powiadamianie Policji oraz innych stuzb (straz pozarna,
pogotowie gazowe/energetyczne, straz miejska) i Zamawiajacego

o wszelkich zagrozeniach jakie pojawig sie¢ w budynku (np. wtamania, pozar,
zwarcie, proba kradziezy, proba zaktocania pracy pracownikom znajdujgcym
sie na terenie budynku),

t) znajomos¢ punktow rozmieszczenia gtdwnych zaworow odcinajgcych: wode,
gaz oraz energie elektryczng dla budynku Inkubatora Przedsiebiorczosci,

u) czuwanie nad bezpieczenstwem obiektu i mienia oraz niezwtoczne
informowanie =~ Zamawiajgcego o zauwazonych  nieprawidtowos$ciach,
zdarzeniach i awariach.

2. Wszyscy pracownicy dozoru winni posiada¢ aktualne niezbedne badania lekarskie.

3. Wszyscy pracownicy dozoru powinni posiada¢ odpowiednie zawodowe
przygotowanie do wykonywania niniejszej Umowy, a w szczegodlnosci powinni
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wykazywa¢ umiejetnosci przewidywania potencjalnych zagrozen, podejmowania
szybkich decyzji oraz doboru form i technik interwenciji.

4. Wszyscy pracownicy dozoru zobowigzani sg posiadac¢ nastepujgce wyposazenie:

a)

b)

c)
d)

indywidualne srodki tgcznosci (w tym bezwzglednie telefon komorkowy
z uruchomionymi potgczeniami wychodzgcymi i przychodzgcymi),

czytnik punktéw kontrolnych,
latarka,

posiada¢ jednolite dla wszystkich uniformy, oznaczone logiem firmy
i wyposazone w imienne identyfikatory.
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