UMOWA Nr ......... /U/IN/2018

zawarta w dniu ... w Tarnowie, pomiedzy:

Tarnowskim Klasterem Przemyslowym S.A. z siedzibg w Tarnowie, ul. Stowackiego
12, 33-100 Tarnéw, wpisangq do Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000040960, posiadajgcq nr NIP 873-27-57-511,
REGON: 851730610, zwang dalej ,Zamawiajacy” , reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawca”, reprezentowang przez

Strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy
Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge w zakresie
kompleksowego sprzatania i utrzymania w czystosci pomieszczen ogdlnodostepnych,
ciagdw komunikacyjnych o pow. 2 422,07 m? oraz otoczenia budynku Inkubatora
Przedsiebiorczosci, znajdujacego sie przy ul. Rozwojowej 28 w Tarnowie.

§2
1. Szczegodtowy zakres prac niezbednych do wykonania ushtugi, o ktérej mowa w §1
obejmuje:
Czestotliwo$é wykonywania
. . w
Rodzaj ustugi W tygodniu . w W roku zaleznoséci
miesiacu
od potrzeb

Czesci wspélne - korytarze, klatki schodowe, hole

Utrzymanie w czystosci wejs¢ do budynku IP 5x

Utrzymanie w czystosci wycieraczek wewnatrz

i na zewnatrz budynku Sx

W okresie
zimowym
(za okres
zZimowy
Zmywanie i utrzymanie w  czystosci | przyjmuje sie
powierzchni podiég, naroznikéw i cokctow (z termin od
uzyciem odpowiednich s$rodkéw), w tym | 1 paZdziernika
réwniez antyposlizgowych, schody do piwnicy do 1 kwietnia)
5 razy
w tygodniu,
w okresie
letnim 3 razy




w tygodniu

Utrzymanie w czystosci drzwi wejsciowych do

pomieszczen produkcyjnych, socjalno-
. . 1x X
gospodarczych, WC oraz do pomieszczen
porzadkowych
Utrzymanie w czystosci os$wietlenia,
wylacznikéw i grzejnikéw, skrzynek 1x
hydrantowych, gasnic, itp.
Utrzymanie w czystosci parapetow i poreczy
P 2x X
przy schodach, schodow i potpieter
Utrzymanie w czystosci i mycie opraw
. - . 1x X
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych
Opréznianie koszy na $mieci, wymiana
workdéw, wynoszenie Smieci do wskazanych 5x
przez Zamawiajacego kontenerdw, zgodnie z
zasadami segregacji
Usuwanie pajeczyn i kurzu ze $cian, parapetdéw X
okiennych, sufitdw, oswietlenia
2x
Mycie okien od wewnatrz i na zewnatrz (kwiecien,
paZdziernik)
Utrzymanie w czystosci mebli oraz tablic 1x X

informacyjnych znajdujacych sie w Recepcjach
| Szorowanie posadzek na korytarzach ' 2x
Interwencyjne, generalne porzadkowanie
pomieszczen po przeprowadzkach, naprawach,
remontach badz innych zdarzeniach w terminie
ustalonym przez Strony

Pomieszczenia sanitarne WC

Mycie plytek podlogowych i $cian pokrytych
glazurg - w miare potrzeby usuwanie plam i 5x
zaciekow
Mycie, czyszczenie i dezynfekcja s$rodkami
czyszczacymi i antybakteryjnymi armatury
i urzadzen sanitarnych (w tym  muszli 5x
klozetowych, pisuarow, umywalek, koszy na
$mieci)
Czyszczenie drzwi  wejsciowych, klamek,
uchwytéw, luster wiszacych oraz pojemnikdw
na mydio, papier, reczniki oraz baterii
wodociggowych, itp.
Usuwanie pajeczyn i kurzu ze $cian, parapetow
okiennych, sufitdw, oswietlenia
Oproznianie koszy na S$mieci, wymiana
workéw, wynoszenie $mieci do wskazanych
przez Zamawiajgcego kontenerdw, zgodnie z
zasadami segregacji
Uzupetnianie $rodkow higienicznych: papier
toaletowy, reczniki papierowe sktadane w ,Z”, 5x X
mydto w ptynie, $rodki zapachowe (kostki WC)
Dbanie o droznos¢ kanalizacji w toaletach X

Pomieszczenia socjalno - gospodarcze
Zmywanie i utrzymanie w czystosci
powierzchni podiég z uzyciem odpowiednich 5x
$rodkéw
Mycie zlewozmywakow oraz blatow
kuchennych
Opréznianie koszy na smieci, wymiana
workow, wynoszenie $mieci do wskazanych

5x

5x

5x




przez Zamawiajgcego kontenerdw, zgodnie z
zasadami segregacji

Przecieranie frontéw szafek 2x

Usuwanie pajeczyn i kurzu ze $cian, parapetow
okiennych, sufitéw, oswietlenia

Windy

Sprzatanie wewnatrz  kabin  dzwigowych
osobowych, wycieranie podtog, luster, drzwi 5x
zewnetrznych i wewnetrznych

Otoczenie budynku

Utrzymanie w czystosci zadaszern szklanych,
zewnetrznych urzadzer elektronicznych oraz

. e | Ix X
lamp umieszczonych nad wejsciami do
budynku IP
Opréznianie koszy na $mieci, wymiana
workéw, wynoszenie $mieci do wskazanych 5x
przez Zamawiajacego kontenerdéw, zgodnie z
zasadami segregacji
Usuwanie pajeczyn, mchu i kurzu z elewacji
Utrzymanie w czystosci tablicy informacyjnej
znajdujgcej sie na $cianie budynku IP

2. Wielko$¢ powierzchni przeznaczonych do sprzatania szczegbtowo okreéla Zatacznik nr
1 do Umowy.

§3

1. Wykonawca do realizacji przedmiotu zaméwienia uzywaé bedzie wlasnego sprzetu,
materiatdw, przyrzadéw i urzadzen, ktorych koszt wliczony zostat w cene ustugi.

2. Wykonawca do realizacji przedmiotu zamowienia uzywaé bedzie wtasnych $rodkéw
czystosci. Uzywane srodki czystosci muszg byé dopuszczone do stosowania w Polsce,
w tym do stosowania w pomieszczeniach, w ktérych przebywajq ludzie, posiadaé
odpowiednie zezwolenia, atesty, winny by¢ stosowane w stezeniu zalecanym przez
producenta tych Srodkéw i przed uplywem terminu przydatnosci do uzycia,
odpowiednia do rodzaju powierzchni czyszczonej, odpowiadaé wszelkim
obowigzujgcym przepisom prawa w tym w zakresie bezpieczefstwa uzytkowania,
ochrony zdrowi i srodowiska.

3. Sprzet, materialy i urzadzenia oraz Srodki czystosci i Srodki higieniczne niezbedne do
wykonywania przedmiotu umowy Wykonawca bedzie dostarczat wiasnym
transportem i na wiasny koszt,

4. Wykonawca bedzie wykonywat ustuge, stanowigca przedmiot umowy przy pomocy
wilasnego personelu oraz pod wlasnym nadzorem, zapewniajac wlasciwg organizacje
i koordynacje prac.

5. Wykonawca musi zagwarantowac ciagto$¢ ustugi w przypadku zdarzen losowych,
urlopéw, itp. zatrudnionego personelu.

6. Wykonawca zobowigzany jest na biezaco informowa¢ na piSmie Zamawiajgcego
o osobach wyznaczonych do utrzymania czysto$ci w budynku wymienionym w § 1.

7. Wykonawca zapewni Srodki myjace, czyszczace, dezynfekujace, toaletowe w
ilosciach niezbednych do utrzymania obiektu w statej czystosci, tj. min.:

e papier toaletowy (biaty, minimum 2 warstwowy),
¢ mydto w plynie (antybakteryjne, naturalne pH),




10.

11.

12,

13.

14,

e reczniki papierowe do rak sktadane w ,Z” (bialy 1-warstwowy),
e worki na $mieci do koszy mocne (rozne pojemnosci: 101, 201, 251, 50 1),
o Srodki myjace, czyszczace, konserwujace, dezynfekujace,
e kostki WC dezynfekujaco-zapachowe,
Zamawiajgcy, w kazdym czasie ma prawo zgda¢ od Wykonawcy listy uzywanych
srodkéw, materiatdw i artykutdéw higienicznych oraz udokumentowania spetnienia
wymogoéw okreslonych w pkt. 3.
Wykonawca bedzie wykonywat prace objete przedmiotem zamoéwienia w dni
powszednie, po godz. 16.00.
Prace sprzatajace muszg by¢ wykonywane w sposéb rzetelny i profesjonalny.
Wykonawca powinien posiadaé niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponowac
odpowiednim potencjatem technicznym i kadrowym do wykonania przedmiotu
zamoéwienia.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do nieodptatnego udostepnienia Wykonawcy zrodia
poboru energii elektrycznej oraz wody - niezbednych do realizacji przedmiotu
zaméwienia oraz w miare mozliwosci do udostepnienia pomieszczenia, w ktérym
bedzie moégt przechowywal sprzet i materialy stuzace do realizacji przedmiotu
zamowienia.
Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzani sgq do scistego wspéldziatania w zakresie
niezbednym dla prawidtowej realizacji przedmiotu umowy.
Strony zobowigzujg sie wspotdziata¢ w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji
spornych w okresie wykonywania przedmiotu umowy.
Dla zapewnienia nalezytej realizacji Umowy, wyznacza sie, nastepujgce osoby do
kontaktu:

- Osobg reprezentujaca Wykonawce w kontaktach w zakresie realizacji Umowy

jest s stelr se-mailr
- Osobg reprezentujagca Zamawiajacego w kontaktach w zakresie realizacji
Umowy jest ......ccovvevvrvicninens Jtelr semail.:
84

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania prac bedacych przedmiotem niniejszej
umowy z nalezytg starannoscig i doktadnoscig przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru wykonywanej dziatalnosci, z zachowaniem zasad poufnosci i ochrony
danych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ codziennej lub okresowej oceny i kontroli
jakosci ustugi bedacej przedmiotem umowy.

Oceny prawidlowosci wykonania prac objetych niniejszg umowa dokonuje
Zamawiajacy poprzez podpisanie protokotu odbioru prac.

Podpisany obustronnie protokét bedzie podstawa do wystawienia faktury VAT.

Uwagi dotyczace jakosci swiadczonej ustugi zgtaszane bedg w formie ustnej osobie
sprzatajacej lub Kierownikowi. Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie podjaé
dziatania w celu usuniecia zgtoszonych nieprawidtowosci.

Reklamacje zgtaszane beda Wykonawcy e-mailem. Wykonawca zobowigzany jest do
przyjecia uzasadnionej reklamacji poprzez usuniecie zgtoszonych nieprawidtowosci
w ciggu nastepnego dnia roboczego, po dniu zgloszenia reklamacji lub
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10.

11.

12.

13.

14,

[y

przedstawienia Zamawiajacemu w formie pisemnej wyjasnien w tym zakresie,
wskazujacych na brak zasadnosci zgtoszonej reklamacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania wszelkich poprawek na zadanie
Zamawiajacego, o ile koniecznos¢ ich dokonania wyniknie z niewlasciwego wykonania
ustugi.

W przypadku nieterminowego wykonania ustugi bedacej przedmiotem niniejszej
umowy Zamawiajacy moze wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin wykonania
okres$lonych w umowie ustugi.

Wykonawca jest zobowigzany do S$cistego wspoéidziatania z pracownikami
Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za prawidiowe wyposazenie personelu do
wykonywania ustugi objetej przedmiotem umowy oraz za ich bezpieczeristwo
w trakcie ich wykonywania.

Wykonawca odpowiada za staranne przestrzeganie przez pracownikéw Wykonawcy
przepisbw BHP i przeciwpozarowych oraz nalezytego dbania o mienie
Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc za szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem
ustugi oraz wskutek innych dziatan oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji
przedmiotu umowy.,

Wykonawca pokrywa wszelkie szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiajacego
z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi bedacej przedmiotem
umowy, w szczegolnosci poprzez zastosowanie niewtasciwych srodkéw czyszczacych
i sposobu czyszczenia.

Stwierdzenie ewentualnej szkody i jej wysokos$¢ zostanie okresione protokolarnie.

§5
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwg jakos¢é sprzatania
w przypadku wystgpienia awarii instalacji elektrycznej, wodociggowej lub innych
wypadkoéw losowych niezaleznych od Wykonawcy, uniemozliwiajacych prawidiowe
wykonanie ustugi.
Wykonawca w okresie obowigzywania umowy zobowigzany jest posiadaé polise lub
inny dokument potwierdzajacy, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci, zwigzanej z przedmiotem umowy.
Kserokopia dokumentu ubezpieczeniowego stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.
W przypadku gdy dokument ubezpieczeniowy, o ktérym mowa w ust. 1 jest
wystawiony na okres krotszy niz okres obowigzywania umowy , Wykonawca
zobowigzany jest przedkladaé Zamawiajgcemu bez wezwania, w terminie
zapewniajacym utrzymanie ciagtosci ubezpieczenia, kserokopie aktualnej polisy lub
innego dokumentu ubezpieczeniowego.
Osoby bezposrednio wykonujace przedmiot umowy musza by¢ ubezpieczone od
nastepstw nieszczesdliwych wypadkéw.

§6
Miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy zgodnie
z ofertg Wykonawcy 2z dnia ... r., WYNOSIi ...cccorvevicnrvenens zt  (stownie:



...................................... ), zostanie powiekszone o kwote podatku od towaréw i ustug
w obowigzujacej stawce na dzien wystawienia faktury.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz inne optaty i podatki za wyjatkiem
zuzytej do sprzatania energii elektrycznej i wody, ktérg zapewni Zamawiajacy.
Zaptata faktury dokonywana bedzie po protokolarnym potwierdzeniu nalezytego
wykonania przedmiotu umowy, na konto Wykonawcy podane na fakturze, w formie
przelewu, w terminie 21 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury wraz
z podpisanym obustronnie protokotem odbioru ustugi. Za dzien zaplaty uwaza sie
dzien obcigzenia rachunku bankowego.

Zamawiajacy nie pdzniej niz 4 dni przed rozpoczeciem kazdego miesigca
kalendarzowego ziozy Wykonawcy pisemne zlecenie (e-mailem:
.............................. ), w ktérym okresli zakres wykonywania umowy w nastepnym
miesigcu kalendarzowym.

§7
Niniejsza umowe zawiera sie na czas okreslony tj. do dnia 31 grudnia 2019 r.
Strony ustalaja, ze wykonanie niniejszej umowy rozpocznie sie z dniem 1 stycznia
2019 r.

§8

Ustala sie odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

obowigzkow wynikajacych z umowy w formie kar umownych za:

a. odstgpienie od umowy z przyczyn dotyczacych Wykonawcy w wysokosci 40%
catkowitego wynagrodzenia umownego brutto naleznego w danym miesiacu.

b. niedotrzymania terminu wykonania umowy, nie usuniecia lub nieuzupetnienia
stwierdzonych brakéw w wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy w wyznaczonym terminie w wysokosci 1% catkowitego wynagrodzenia
umownego brutto naleznego w danym miesigcu za kazdy dzien opéznienia.

C. za naruszenie obowigzku zachowania w tajemnicy informacji powzietych przy
wykonaniu umowy, w szczegdélnosci majgcych wptyw na stan bezpieczenstwa
Zamawiajacego i jego mienia- w wysokosci 500 % catkowitego wynagrodzenia
umownego brutto naleznego w danym miesigcu.

Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od umowy w razie niewtasciwego

wykonywania niniejszej umowy przez Wykonawce mimo jednokrotnego wezwania go

przez Zamawiajacego do usuniecia naruszen w wyznaczonym terminie. Zamawiajgcy
ma prawo odstgpi¢c od umowy w terminie 2 miesiecy od uplywu terminu
wyznaczonego w wezwaniu o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Obu stronom przystuguje prawo rozwigzania umowy za uprzednim 1 — miesiecznym

okresem wypowiedzenia skltadanym na koniec miesigca.

Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.
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§9
Informacje dotyczaca wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w niniejszej
umowie strony uznajg za poufng (tajemnice przedsiebiorstwa) i zobowigzuja sie do
zachowania jej w Scistej tajemnicy oraz nieprzekazywania jej i nieujawniania przez
czas trwania niniejszej umowy i po jej zakonczeniu.
Informacja o ktérej mowa w ust 1 powyzej moze zostaé ujawniona wytacznie tym
pracownikom, wspétpracownikom i doradcom Stron, ktérym bedzie ona niezbedna do
wykonywania powierzonych im czynnosci.
Ujawnienie informacji dotyczacej wysokosci wynagrodzenia nie bedzie uwazane za
naruszenie umowy, w przypadku gdy obowigzek ujawnienia informacji wynika
Z przepisow prawa.

§ 10
Umowa stanowi petne porozumienie Stron odnosnie przedmiotu niniejszej umowy
i zastepuje wszystkie wcz'es'niejsze negocjacje i uzgodnienia miedzy Stronami, czy to
pisemne czy ustne.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci zachowania
formy pisemnej z podpisami obu Stron.
Wszelkie zalaczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy.
Strony zobowigzujg sie do przestrzegania zapiséw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) jak réwniez wszystkich aktéw prawnych
wydanych na jego podstawie.
Wszelkie spory zwigzane z niniejszg umowg rozstrzygane beda przez sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z tego jeden dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajacego.

Zamawiajacy Wykonawca
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