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recepcyjnych w budynku Inkubatora Przedsiebiorczosci w Tarnowie, przy ul. Rozwojowej 28
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Zalacznik nr 1 do SWZ

Zatacznik nr1 a

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia dot. Swiadczenia ustug recepcyjnych
w budynku Inkubatora Przedsiebiorczosci w Tarnowie przy ul. Rozwojowej 28.

A. OBSLUGA RECEPCJL.

1. Obstuga Recepcji - 12h/dobe.
2. W dni robocze od 7:00 do 19:00:

a)

b)

w godzinach od 7.00 do 11.00 i od 15 do 19.00, obstuga recepcji przebywa na
recepcji w budynku B1,

w godzinach od 11.00 do 15.00, obstuga recepcji przebywa na recepcji w budynku
B2.

3. Zakres obowigzkow pracownika recepcji:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

monitoring wejs¢ i wyjs¢,

wigczanie i wylgczanie systemu alarmowego, a takze reagowanie na sygnaty
ptyngce z systemu,

sprawdzanie zamkniecia okien i drzwi,

udostepnianie pomieszczeh Najemcom wytgcznie w obecnosci pracownika
recepciji, po uprzedniej akceptacji przedstawiciela TKP S.A.,

udostepnianie kluczy do pomieszczeh wylgcznie firmom zewnetrznym po
uprzedniej akceptacji przedstawiciela TKP S.A.,

w przypadku sytuacji wymagajgcej natychmiastowego dziatania (np. zalania, awarii
infrastruktury) pracownicy ochrony majg prawo wej$¢ do pomieszczenia bez zgody
przedstawiciela TKP S.A.,

prowadzenie ewidencji udostepnianych pomieszczen oraz kluczy, ze szczegolnym
uwzglednieniem imienia i nazwiska osoby, ktérej pomieszczenie lub klucze zostaty
udostepnione, nazwy firmy, daty, godziny i celu udostepnienia (zabrania sie
wydawania kluczy),

sprawna, profesjonalna i zyczliwa obstuga,
wskazywanie drogi do konkretnych pomieszczen,
pomocy osobom niepetnosprawnym w poruszaniu sie po terenie budynku IP,

niewpuszczanie na teren obiektu oséb znajdujgcych sie pod wptywem alkoholu lub
Ssrodkéw odurzajgcych, etc.,

obserwowanie ruchu z wykorzystaniem telewizji przemystowej,

interweniowania w  przypadku nieprawidlowego parkowania pojazdow
utrudniajgcych wjazd/wyjazd na teren parkingu, na przypisanych miejscach
parkingowych,
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4.
5.

n)

0)

p)

Q)

B

u)

prowadzenie rejestru zgtaszanych usterek przez Najemcow i informowanie o nich
Zamawiajgcego,

podejmowanie interwencji w sytuacji stwierdzenia:

— przebywania oséb nieupowaznionych na terenie budynku, ustalenie tozsamosci
— wezwanie do opuszczenia budynku, zatrzymanie (wezwanie patrolu
interwencyjnego - wezwanie policji) lub powiadomienie przedstawiciela TKP
S.A,

— dokonania zniszczen, szkéd, przestepstwa itp.,, - wezwanie patrolu
interwencyjnego - wezwanie policji - powiadomienie przedstawiciela TKP S.A.,

— usterek i awarii - wykonanie czynnosci zmniejszajgcych szkode w przypadku
wystgpienia awarii - powiadomienie odpowiednich stuzb (Pogotowie:
energetyczne, gazowe wodociggowe, itp.) oraz Zamawiajgcego,

odsniezanie reczne wraz z posypywaniem solg drogowg (piaskiem) ciggow
chodnikéw przy budynku Inkubatora Przedsiebiorczosci w Tarnowie, przy
ul. Rozwojowej 28 oraz ul. Kochanowskiego 32 (s6l drogowg zabezpiecza
Zamawiajacy),

utrzymywanie na biezgco porzadku i wygladu estetycznego pomieszczen
wspolnych na parterze (korytarze, hol, pomieszczenia WC oraz recepcji
(2 recepcije),

znajomos¢ i stosowanie przez pracownikéw Wykonawcy regulaminu
organizacyjnego obowigzujgcego na terenie budynku oraz przepiséw bhp i ppoz.,

niezwtoczne powiadamianie Policji oraz innych stuzb (straz pozarna, pogotowie
gazowe/energetyczne, straz miejska) i Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
jakie pojawig sie w budynku (np. wlamania, pozar, zwarcie, préba kradziezy, proba
zakidcania pracy pracownikom znajdujgcym sie na terenie budynku),

znajomos¢ punktdow rozmieszczenia gtéwnych zaworéw odcinajgcych: wode, gaz
oraz energie elektryczng dla budynku Inkubatora Przedsiebiorczosci,

czuwanie nad bezpieczenstwem obiektu i mienia oraz niezwtoczne informowanie
Zamawiajgcego o zauwazonych nieprawidtowosciach, zdarzeniach i awariach.

Wszyscy pracownicy dozoru winni posiadaé¢ aktualne niezbedne badania lekarskie.

Wszyscy pracownicy dozoru powinni posiada¢ odpowiednie zawodowe przygotowanie
do wykonywania niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci powinni wykazywaé
umiejetnosci przewidywania potencjalnych zagrozen, podejmowania szybkich decyzji
oraz doboru form i technik interwenciji.

Wszyscy pracownicy dozoru zobowigzani sg posiada¢ nastepujace wyposazenie:

a)

b)
c)

indywidualne $rodki tgcznoséci (w tym bezwzglednie telefon komodrkowy
z uruchomionymi potgczeniami wychodzgcymi i przychodzgcymi),

czytnik punktéw kontrolnych,

latarka,
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d) posiadac jednolite dla wszystkich uniformy, oznaczone logiem firmy i wyposazone
w imienne identyfikatory.

B. W zakres ustug wchodzi rowniez swiadczenie ustug konserwacji elektronicznych
systemoéw infrastruktury ochronnej budynku Inkubatora Przedsiebiorczosci
w Tarnowie, przy ul. Rozwojowej 28:

1. Systemoéw Monitoringu Wizyjnego — CCTV.
2. Systeméw Kontroli Dostepu — SKD.
3. Sygnalizacji Wiamania i Napadu — SSWiN.
1) Utrzymywanie przez Wykonawce systemow w statej sprawnosci technicznej.

2) W ramach zamowienia Wykonawca wykona 8 przeglgdéw konserwacyjnych,
w nastepujgcych terminach: przeglad ,zerowy” w terminie do 10 dni po podpisaniu
Umowy oraz 7 nastepnych w odstepach 3 miesiecznych kazdy.

3) Wykonywanie konserwacji systemow CCTV z czestotliwoscig raz na kwartat
zgodnie z wymogami instrukcji technicznej i eksploatacji. Do zakresu konserwacji
nalezy w szczegolnosci:

a) sprawdzenie transmisji wizji,

b) sprawdzenie toru zasilajgcego kamery,

c) sprawdzenie i regulacja kamer,

d) sprawdzenie poprawnosci dziatania urzgdzeh systemu CCTV,
e) sprawdzenie poprawnosci dziatania sytemu CCTV,

f)  czyszczenia obudow kamer zewnetrznych,

g) czyszczenie obiektywow,

h)  czyszczenie obudow kamer wewnetrznych z kurzu i zabrudzen,
i)  czyszczenie i konserwacja rejestratora,

j)  wymiana zuzytych bezpiecznikéw,

k) sprawdzenie potgczen LAN i zasilania kamer,

[) prowadzenie ksigzki z przeprowadzonych konserwacji, kazdorazowe
wykonanie  ustugi  podpisane przez  upowaznionego  pracownika
Zamawiajgcego,

m) sprawdzenia catosci okablowania, stanu akumulatoréw, zasilaczy i pomiaru
napie¢ w systemie,

n) podjecie przez Wykonawce dziatan naprawy usterki w ciggu 24 godzin od
momentu jej zgtoszenia. W przypadku niemoznosci usuniecia awarii/usterki
systemu alarmowego w w/w terminach Wykonawca zainstaluje za pisemng
zgodg Zamawiajgcego, urzgdzenie zastepcze.

4) Wykonywanie konserwacji systemow SKD z czestotliwoscig raz na kwartat.
Do zakresu konserwacji nalezy w szczegdélnosci:
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a) kontrola i sprawdzenie dziatania poszczegodlnych pasywnych i aktywnych
czujnikéw instalacji oraz ich regulacja,

b) kontrola i sprawdzenie dziatania czytnikdw zblizeniowych kartg serwisowg
oraz ich regulacja,

c) kontrola stanu technicznego akumulatoréw i pomiar napie¢ w systemie,
d) sprawdzenie odczytow w programie centrali gltéwnej SSWiIN z KD,

e) wymiana akumulatoréw i baterii w czasookresach zapewniajgcych sprawne
dziatanie systemu,

f) prowadzenie ksigzki z przeprowadzonych konserwacji, kazdorazowe
wykonanie ustugi podpisane przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego,

g) podjecie przez Wykonawce dziatan naprawy usterki w ciggu 24 godzin od
momentu jej zgtoszenia. W przypadku niemoznosci usuniecia awarii/usterki
systemu alarmowego w w/w terminach, Wykonawca zainstaluje za pisemng
zgodg Zamawiajgcego urzgdzenie zastepcze.

5) Wykonywanie konserwacji systemow SSWIN z czestotliwoscig raz na kwartat:
Do zakresu konserwacji nalezy w szczegodlnosci:

a) sprawdzenie linii dozorowych urzgdzen alarmowych,

b) sprawdzenie linii zasilajgcych,

C) sprawdzenie poprawnosci wspotpracy systemu z elementami monitorowania,
d) sprawdzenie urzgdzeh alarmowych,

e) sprawdzenie potgczen kablowych,

f)  sprawdzenie i czyszczenie czujek,

g) wymiany zuzytych bezpiecznikow,

h) sprawdzenie prawidtowosci dziatania SSWiN,

I)  sprawdzenie uktadow przeciwsabotazowych poszczegoinych urzgdzen,

i)  sprawdzenie sprawnosci dziatania catego systemu poprzez wywotanie
prébnego alarmu,

k) wymianie akumulatoréw i baterii w czasookresach zapewniajgcych sprawne
dziatanie systemu,

[) prowadzenie ksigzki z przeprowadzonych konserwacji, kazdorazowe
wykonanie  ustugi  podpisane przez  upowaznionego  pracownika
Zamawiajgcego,

m) podjecie przez Wykonawce dziatan naprawy usterki w ciggu 24 godzin od
momentu jej zgtoszenia. W przypadku niemoznosci usuniecia awarii/usterki
systemu alarmowego w w/w terminach Wykonawca zainstaluje za pisemng
zgodg Zamawiajgcego urzgdzenie zastepcze.
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6)

7

Wszystkie przeprowadzone konserwacje, przeglady techniczne, wymiana urzgdzenh
w systemach stosowanych w technicznej ochronie obiektéw, oraz uprawnienia
0sOb upowaznionych do ich konserwacji, napraw, przegladéw technicznych
powinny by¢ odnotowane w dokumentacji eksploatacyjnej systemu i urzadzen
alarmowych — Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ przedmiotowe
dokumentacje i deponowac¢ je u Zamawiajgcego, dokumentacja jest wtasnoscig
Zamawiajgcego.

Wszystkie przeprowadzone konserwacje, przeglady techniczne, wymiana urzgdzen
w systemach stosowanych w technicznej ochronie obiektéw, sg wykonywane przez
osoby posiadajgce nastepujgce uprawnienia:

a) Swiadectwo kwalifikacyjne typu E - do zajmowania sie¢ instalacjg i eksploatacjg
urzgdzeh oraz sieci elektroenergetycznych do 1kV (podstawa prawna —
Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r - Prawo energetyczne Dz. U. z 2006 Nr 89,
poz. 625 z pézn. zmianami);

b) licencje pracownika zabezpieczenia technicznego pierwszego stopnia
(podstawa prawna — Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. - o ochronie oséb
i mienia tj. Dz. U. z 2005 r. nr 145, poz. 1221 z p6zn. zmianami).
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